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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณและ

ความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 221 คน โดยกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามดวยตนเองผานระบบออนไลน และแบบสอบถามมีคาความเท่ียงเทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูลโดยการหา

ความสัมพันธเชิงเสนดวยการทดสอบการถดถอยเชิงพหุแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลโดยตรงตอความ

ภักดีของผูเขารวมงานมากกวาอิทธิพลทางออม (โดยผานภาพลักษณ) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ี (1) ความพึงพอใจ

ตอคุณภาพของศิลปนอยูในระดับสูงท่ีสุด โดยความพึงพอใจตองานในภาพรวมอยูในระดับมาก (2) การจดจํารายละเอียด

ภายในงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูงท่ีสุด โดย  ภาพลักษณของงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และ (3) การเขารวมงานซ้ํา

ในครั้งถัดไปอยูในระดับสูงท่ีสุด โดยความภักดีตองานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

คําสําคัญ งานเทศกาลดนตร ีความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความภักด ี

 

Abstract 
 

 This study is a quantitative research which aims to explore relationships between satisfaction, 

image and loyalty towards music festival in Thailand. The 201 samples were selected on non-probability 

basis, that is purposive sampling, via online self-administered survey. The questionnaire was pretested and 

yielded the reliability of .094. Then the Path Analysis through the Enter Multiple Regression Analysis was 

applied to the collected data. The results revealed that the direct influence of satisfaction towards 

loyalty was greater than the indirect influence of satisfaction towards loyalty (via image) significantly. In 

addition, the finding also included (1) the highest level of satisfaction towards artists’ quality where the 

overall satisfaction was at the high levels; (2) the highest level of the image towards recognized details 

within such festival where the overall recognized image was at high level; and, (3) the highest level of 

loyalty towards “come-back-again” where the overall loyalty was at moderate level. 

Keywords: Music festival, Satisfaction, Image, Loyalty 
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บทนํา 

 ปจจุบันน้ีเทศกาลดนตรีไดรับความนิยมไปท่ัวทุกมุมโลก มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการจดังานเทศกาลดนตรีท่ี

เปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในประเทศไทยเองก็เปนหน่ึงในประเทศท่ีมีการจัดงานเทศกาลดนตรีขนาดใหญอยูหลายงาน 

และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในอนาคต นับวาเปนอีกธุรกิจหน่ึงท่ีประสบความสําเร็จและไดรับความสนใจจากท้ังผูลงทุน

และผูบริโภคเปนอยางมาก เห็นไดจากผลการสํารวจทิศทางอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงท่ัวโลกระหวางป 2558-2562 (Global 

Entertainment and Media Outlook 2015-2016) PwC (ไทยพับลิกา, 2558) ไดระบุถึงทิศทางของธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสด 

(Live music) ในไทยมีทิศทางการเติบโตท่ีสดใสกวาธุรกิจอ่ืนๆ ในกลุมอุตสาหกรรมเพลง ซึ่งจะเห็นไดจากความนิยมในการจัด

คอนเสิรตและเทศกาลดนตรีท่ีมีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีวงดนตรีช้ันนําจากนานาประเทศผลัดเปลีย่นหมุนเวียนกันเขามาจัดคอนเสิรต

ในไทยอยางตอเน่ือง เปนท่ีคาดการณวามูลคารวมของการจัดแสดงดนตรีสดในไทย ในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2562 จะเติบโตท่ี

รอยละ 6.1 ตอป หรือมีมูลคา 5,600 ลานบาท ถือวาปรับตัวสูงข้ึนจากในชวงปท่ีผานมาถึง 4,200 ลานบาท นอกจากน้ี ยังมี

การคาดการณวาอัตราการเติบโตของการจัดแสดงดนตรีสดในไทยน้ีจะกาวล้ําหนาธุรกิจการผลิตเพลงในชวงป พ.ศ. 2559 

 ดังน้ันการแขงขันของเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน เชน การทุมงบประมาณในการสรางสรรค

การผลิตท่ียิ่งใหญ การจัดงานท่ีเจาะจงแนวดนตรีมากข้ึน และการจัดการสงเสริมการตลาดตางๆ เปนตน ผูจัดงานจึงตอง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธการหาผูเขาชม โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีเปนอยางมาก ซึ่งสิ่งตางๆ 

เหลาน้ีตองใชระยะเวลานานในการสะสมประสบการณในการจัดงาน จากการมุงเนนการสรางประสบการณเพ่ือสรางความพึง

พอใจท้ังในดานองคประกอบและคุณภาพของงาน ดึงจุดเดนของงานมาเปน จุดขายในการดึงดูดผูเขาชม สรางภาพลักษณของ

งานใหนาเช่ือถืออันเปนสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานการจัดการของงานเทศกาลดนตรีน้ัน ซึ่งทําใหตรา

เทศกาลดนตรีน้ันๆ มีความนาเช่ือถือ สรางความเช่ือมั่น และเพ่ิมคุณคามากยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความภักดีตองาน โดยการ

ชักชวน การพูดถึงในเชิงบวก และการมารวมงานเทศกาลดนตรีซ้ําในท่ีสุด 

 ดวยเหตุผลขางตนน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาเห็นถึงปญหาการขาดแคลนองคความรูซึ่งมีจํานวนนอยมากท่ีจะกลาวถึงวิธีท่ี

ทําใหเทศกาลดนตรีประสบความสําเร็จ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี

ของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย เพราะความพึงพอใจของผูเขารวมงานเปนตัวช้ีวัดคุณภาพในดานองคประกอบตางๆ 

ของงานเทศกาลดนตรี สวนภาพลักษณของงานเทศกาลเปนตัวช้ีวัดการจดจํารายละเอียดงานเทศกาลดนตรีของผูเขารวมงาน 

และความภักดีเปนตัวช้ีวัดแนวโนมดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขารวมงานท้ัง ซึ่งท้ัง 3 ตวัแปรน้ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทํา

ใหงานเทศกาลดนตรีประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดตีองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในปะ

เทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาสภาพแวดลอมความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรี 

ของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการวิจยัดังน้ี 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีคือ กลุมผูท่ีเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรี เทาน้ัน 

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  

  1) ความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรี  

  2) ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตร ี

  3) ความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตร ี

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาระหวางเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2560 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนศึกษา ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีท่ีผูเขารวมงานมีตองานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยจําแนกตัวแปร ดังตอไปน้ี 

 1. ความพึงพอใจท่ีมีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 ความพึงพอใจ จะเช่ือมโยงกับทัศนคติของผูบริโภคตามปจจัยตางๆ ของคูคาท่ีปฏิบัติตามขอตกลง ซึ่งสงผลตอการ

แนะนําตอและการกลับมาซื้อสินคาหรือการใชบริการซ้ําในอนาคต (Royo-Vela & Casamassima, 2011, pp. 517-542) 

ความพึงพอใจของผูเขาชมงานเทศกาลดนตรีสามารถแบงออกเปน 6 สวนใหญๆ ไดแก (1) ความสามารถทางดนตรี 

(2) นักดนตรีท่ีทําการแสดง (3) ระบบเสียง (4) เวที (5) สิ่งอํานวยความสะดวก (6) ปฏิสัมพันธกับผูชม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเขารวมงานเทศกาลดนตรี (Grove, Fisk & Bitner, 1992, pp. 91-121) จากการ

ศึกษาวิจัย Grappi & Montanari (2011, pp. 1128–1140) พบวา ความพึงพอใจของเทศกาลเนนในดานเน้ือหาของ

โปรแกรม พฤติกรรมเจาหนาท่ี สถานท่ีและบรรยากาศ ขอมูล และสิ่งอํานวยความสะดวก ขอเสนอของโรงแรม รานอาหาร 

ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณ 

ความภักด ี
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และของท่ีระลึก และพบวาเน้ือหาของเทศกาลมีผลตออารมณและความรูสึกของผูมาเยือนมากกวาดานอ่ืนๆ นอกจากน้ัน 

งานวิจัยของ Mason & Paggiaro (2012, pp. 1329–1336) ยังแสดงใหเห็นถึงผลกระทบโดยตรงดานบวกจากองคประกอบ

ของงานเทศกาล ประสบการณทางอารมณ และความพึงพอใจโดยรวม มีผลกับความพึงพอใจตอเจตนารมณของพฤติกรรมซึ่ง

รวมถึงการทบทวนและแนะนําตอผูอ่ืน 

 ความพึงพอใจและภาพลักษณมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกลาวคือ ความพึงพอใจของลูกคาคือการไดรับ

บริการท่ีใหบริการสูงกวาความคาดหวังของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของสินคาและบริการ (Gu, 2005, 

p. 21) ซึ่งคลายคลึงกับ Jose & Mohammad (2009, pp. 2424-2429) ไดแสดงถึงความสัมพันธท่ีหลากหลายจะมีผล

แตกตางกันไปกับภาพลักษณของตรา แตการเช่ือมโยงตราตางๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมาก Gensch 

(1978, pp. 84-94) พบวา การจะประสบความสําเร็จในตลาดท่ีมีการแขงขันตองเอาชนะใจลูกคาดวยนวัตกรรมการบริการ ซึ่ง

จะทําใหเกิดความไววางใจท่ียิ่งใหญท่ีสุดของลูกคา สงผลใหไดรับการสนับสนุนทางสังคมท่ีกวางขวาง และสรางภาพลักษณท่ี

สมบูรณ สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในท่ีสุด 

 การวัดความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาล Zhang & Mo (2008, pp. 1-10) ไดสราง 4 มิติในการวัดความพึง

พอใจของลูกคา ไดแก (1) ความคาดหวังของลูกคาซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑท่ีคาดวาจะไดรับจากลูกคา 

ซึ่ งกอนหนา น้ีประสบการณการบริโภคกอนซื้อจะกลายเปนความคาดหวังเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

(2) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเปนมาตรฐานเปรียบเทียบท่ีลูกคาจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจริงหลังจากซื้อ

พรอมกับความคาดหวังกอนซื้อ (3) การไดรับการยืนยันเปนตัวแปรแทนท่ีสําคัญ ซึ่งความคาดหวังของบุคคลจะไดรับการยืนยัน

เพ่ือใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑตอความคาดหวังของเขา และ (4) ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลลัพธ

หลังจากท่ีซื้อ วาเมื่อประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนจริงมีขนาดใหญกวาหรือเทากับความคาดหวังกอนการใช

ลูกคาจะรูสึกพอใจ หรือเมื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนจริงนอยกวาท่ีคาดไวกอนการใชลูกคาจะรูสึกไมพอใจ 

 2) ภาพลักษณท่ีจดจํางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 ภาพลักษณยังเปนสิ่งไดรับการประเมินความเก่ียวของกับความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา (Wu, 2011, pp. 

4873-4882) ในการศึกษากอนหนาน้ี Davies, Chun, da Silva & Roper (2003, p. 45) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีดี

ระหวางภาพลักษณและความพึงพอใจ อยางไรก็ตาม Devies & Chun (2002, pp. 144-158) พบวา ภาพลักษณของบริษัทมี

อิทธิพลทางออมตอความภักดีของตราผานความพึงพอใจของลูกคา เมื่อใชลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือแสดงภาพลักษณของสินคา

และบริการ ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันท่ีสําคัญตอความภักดีของลูกคาและความสําเร็จของธุรกิจ (Oliver, 1997, 

p.13) การศึกษาพบหลักฐานท่ีเปนบวกเก่ียวกับความสัมพันธโดยตรงระหวางความพึงพอใจของลูกคาและความจงรักภักดีตอ

การซื้อสินคาซ้ําและการสรางผลกําไร (Bloemer & Odekerken-Schroder, 2002, pp. 68-79; Ibrahim & Najjar, 2008, 

pp.1-37; Oliver, 1997, p.13) 

 การวัดภาพลักษณตรา เกิดจากกระบวนการใหเหตุผลท่ีแตกตางกัน 3 แบบคือ (1) การสื่อสารการตลาด เปนสวนหน่ึงของ

ภาพลักษณตราท่ีองคการสามารถควบคุมไดอยางเต็มท่ี ซึ่งเปนวิธีหน่ึงในการแสดงและใชอัตลักษณตราของตน การโฆษณาทํา

ใหองคการมีความเปนไปไดในการปรับเปลี่ยนภาพลักษณตราในผูบริโภคและนําไปสูทิศทางของตรา เพ่ือใหรูปตราและ

ภาพลักษณตรามีความสอดคลองกันมากท่ีสุด (2) ประสบการณการบริโภค แมวาการสื่อสารการตลาดจะสงผลดีตอผูบริโภค 

แตการบริโภคยังคงมีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณของผูบริโภค ปจจัยท้ังสองน้ีไมควรขัดแยงกันและกันเพ่ือให
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ผูบริโภคมีภาพลักษณท่ีชัดเจนข้ึน เน่ืองจาก ขอความท่ีตรงกับประสบการณการบริโภคจะมีผลตอลูกคามากท่ีสุด (Riezebos, 

2003, p. 66) (3) อิทธิพลทางสังคม คําพูดจากปากตอปากเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลกระทบตอผูบริโภค

และมีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจาก เปนการอภิปรายระหวางคนสองคนหรือมากกวาน้ัน ซึ่งมีความคิดเห็นและมีความนาเช่ือถือ

มากกวาวิธีการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ (Blythe, 2006 อางใน Rosengren, Standoft & Sundbrandt, 2010, p. 7) ความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนอาจสงตอไปยังผูบริโภคและมีผลตอภาพลักษณของตรา ดังน้ัน อิทธิพลทางสังคมอาจสงผลตอมุมมองของผูบริโภคท่ีมี

ศกัยภาพและเปนจริงในความคิดและความเช่ือของตนเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการหรือตราหน่ึงๆ เรายังสามารถวัดภาพลักษณ

ของสินคาจากองคประกอบของภาพลักษณ ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) ภาพลักษณของผูผลิต (2) ภาพลักษณผลิตภัณฑ 

(3) ภาพลักษณของตราคูแขง ซึ่งองคประกอบท้ังสามมีผลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของผูบริโภค ในขณะท่ีภาพลักษณ

ของตราจะมีอิทธิพลตอภาพลักษณของผูใช (Biel, 1992, pp. 6-12) กระบวนการท้ัง 3 แบบน้ีจะแสดงถึงเอกลักษณของตรา 

สื่อสารไดตามรูปแบบท่ีผูใชเขาถึงและมีอิทธิพลตอภาพลักษณของตรา อีกดวย 

 3) ความภักดีท่ีมีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  มุมมองพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความภักดีในฐานะผลลัพธท่ีคงท่ีของกระบวนการพลวัต ไดแก พฤติกรรมการซื้อ (เชน 

ความถ่ีในการซื้อ เปนตน) และคําแนะนําจากปากตอปาก (Baloglu, 2002, pp. 47-60; Opperman, 2000, pp. 78-84) 

ความภักดี ในบริบทของงานเทศกาล คือความตั้งใจจะเขารวมงาน ซึ่งสามารถตีความไดวาเปนผลมาจากองคประกอบของ

อารมณ ซึ่งจําเปนตองใชวิธีการท่ีซับซอนเพ่ือตรวจสอบ อยางไรก็ตามมีความแตกตางหลายประการในการตีความนิยามของ

ความภักดีในบริบทของงานเทศกาล ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยความรูสึกของการเขารวมงานและประสบการณท่ีไดรับจากการ

เขารวมงาน ในกรณีของรูปแบบเทศกาลดนตรียังคงมีความแตกตางบางประการจากบริบทอ่ืน ความตั้งใจท่ีจะเขารวมงานซ้ํา

เปนคําจํากัดความแบบงายของความภักด ีอยางไรก็ตามความสําคัญท่ีจะตองรวมองคประกอบทางอารมณ (เชน ความมุงมั่น 

ความรูสึกของชุมชน ตรา) เปนรูปแบบความภักดีของเทศกาลดนตรีท่ีซับซอน (Kazár, 2015, pp. 11-23) สอดคลองกับ

งานวิจั ยของ Lee & Hsu (2013, pp. 18-34) Lee, Yoon, & Lee (2007, pp. 204-214) Um, Chon, & Ro (2006, pp. 1141-

1158) และ Chen, C. F. & Chen, F. S. (2010, pp. 29-35) ใหคําแนะนําวาคุณภาพของประสบการณสามารถสรางข้ึนได

โดยการเพ่ิมความสนใจและการมีสวนรวมของผูเขาชมจึงนําไปสูการรับรูถึงคุณคาและความพึงพอใจ ท้ังหมดน้ีกอใหเกิดความ

ภักดีของผูเขาชม 
 การวัดความภักดีสวนใหญมุงเนนไปท่ีผลพฤติกรรม สามารถประเมินไดผานการทําซ้ํา หรือเจตนาเชิงพฤติกรรม

สามารถวัดไดโดยใช 8 เกณฑ ดังน้ี (1) การวัดการแนะนําเชิงบวก (เชน การนําเสนอประสบการณเชิงบวกแกผูอ่ืน เปนตน) 

(2) การวัดการแนะนําแกผูอ่ืน (3) การวัดความตั้งใจในการซื้อซ้ํา (4) การวัดความอดทนสูงสําหรับราคา (Cronin & Taylor, 

1992, pp. 55-68; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996, pp. 31–46) (5) การวัดพฤติกรรมการซื้อ เชน ความถ่ี ความรุนแรง 

สัดสวน (6) การวัดการแนะนําจากคําพูดปากตอปาก (7) การวัดทัศคติเชิงบวก เชน สาเหตุท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

(8) การวัดแนวความคิดตอตรา เชน ความชอบ การลดตัวเลือก การเปนอันดับแรกในการเลือกซื้อ (Baloglu, 2002, pp. 47-

60; Opperman, 2000, pp. 78-84) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูท่ีเคยเขารวมในงานเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทย การสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 221 คน เพราะผูวิจัย

ตองการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติเคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม

ออนไลนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 สวน คือ (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบการประเมินความพึง

พอใจตองานเทศกาลดนตรีท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย (3) แบบการประเมินระดับการจดจําภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีท่ีจัด

ข้ึนในประเทศไทย (4) แบบการประเมินระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย แบบสอบถามมีคาความ

เท่ียงเทากับ 0.94 วัดความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยวิธี Cronbach's Alpha วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และ

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบปกติ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีท่ีจัดข้ึนในประเทศไทยสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 63.3 มีอายุต่ํากวา 22 ป รอยละ 62.0 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 77.8 มีสถานภาพ

สมรสเปนโสด รอยละ 83.3 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง/บริษัทเอกชน รอยละ 43 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท 

รอยละ 78.7 เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรี 1-2 ครั้ง ตอป รอยละ 78.7  

 2. ระดับความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมงานเทศกาลดนตรี

ท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย มีความสมหวังในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.81) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน

พบวาผูเขารวมงานมีความสมหวังมากท่ีสุดในดานคุณภาพของศิลปน (คาเฉลี่ย = 4.33)  

รองลงมาคือ คุณภาพการแสดง (คาเฉลี่ย = 4.08) และแนวคิดหลักของงาน (คาเฉลี่ย = 3.95) ตามลําดับ 

 3. ระดับการจดจําภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย สามารถจดจําขอมูลเก่ียวกับเทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูเขารวมงานมีการจดจําในดานรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย = 3.97) รองลงมา คือ โลโก/สโลแกน/สัญลักษณของงานเทศกาลดนตรี (คาเฉลี่ย = 3.95) และโฆษณาของงาน

เทศกาลดนตรี (คาเฉลี่ย = 3.94) ตามลําดับ 

 4. ระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีรวมงานมีความภักดีตองาน

เทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.48) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูเขารวมงานท่ีมี

ความภักดีในเกณฑมาก อันดับแรกคือความภักดีในดานการเขารวมงานซ้ําในครั้งถัดไป (คาเฉลี่ย = 3.71) รองลงมาคือความ

ภักดีในดานการแนะนําใหผูอ่ืนไปรวมงาน (คาเฉลี่ย = 3.64) และความภักดีในดานการไมเปลี่ยนความตั้งใจแมจะทราบขอมูล

ดานลบ (คาเฉลี่ย = 3.52) ตามลําดับ สวนผูเขารวมงานท่ีมีความภักดีในเกณฑปานกลาง อันดับแรกคือความภักดีในดานการ

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย = 3.43) รองลงมาคือความภักดีในดานการคิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน (คาเฉลี่ย 

= 3.38) และความภักดีในดานการไปรวมงานแมราคาบัตรจะแพงข้ึน (คาเฉลี่ย = 3.21) ตามลําดับ 
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 5. ระดับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรีท่ีจัดขึ้นใน

ประเทศไทย ดังแสดงในตารางท่ี 1 การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระท้ัง 2 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ  

ความภักดี พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันท่ีแสดงความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั (0.01) ระหวางตัวแปรท่ีอยูใน

ระดับคอนขางสูง ไดแก ความพึงพอใจกับภาพลักษณ (r = 0.658**; p = 0.000) 

 สําหรับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยางมี

นัยสําคัญ (0.01) มี 2 คู ไดแก ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจกับความภักดี (r = 0.620**; p = 0.000) ภาพลักษณกับ

ความภักดี (r = 0.619**; p = 0.000) 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

 ความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความภักด ี

ความพึงพอใจ 1 0.658** 0.62** 

ภาพลักษณ  1 0.619** 

ความภักด ี   1 

คาเฉลี่ย 3.81 3.83 3.48 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.04 0.57 0.66 

** p .001 

 

 6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 3 ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบปกติ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณ (t = 12.921) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.681) 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ภาพลักษณมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.659) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) เมื่อวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงเสนระหวางตัวแปรท้ัง 3 แลว สามารถอธิบายจําแนกได 2 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณในระดับสูง คือ 0.658 โดยสามารถอธิบายความผันแปรได 43.3% 

 ประเด็นท่ี 2 ความพึงพอใจ และภาพลักษณ มีอิทธิพลตอความภักดใีนระดับสูง คือ 0.680 โดยสามารถอธิบายความ

ผันแปรได 46.3% 
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ตารางท่ี 2 ตารางคาสัมประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุท่ีไดจากการวิเคราะห โมเดลโครงสรางของตัวแปร

อิสระท่ีสงผลตอตัวแปรตาม  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม R R-square β t Sig. 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ 0.658 0.433 0.658** 12.921 0.000 

ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณ 

ความภักด ี 0.680 0.463 .374* 

.373* 

5.681 

5.659 

0.000 

0.000 

*อยางมีนัยสําคญั (0.05) 

 

ท้ังน้ีจากการวิเคราะหขางตนสามารถสรปุอิทธิพลเชิงเสนดังภาพท่ี 2 
 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงอิทธิพลเชิงเสนระหวางตัวแปร 

 

 จากภาพท่ี 2: พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณและความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย โดยท่ีสามารถคํานวณขนาดของอิทธิพลทางตรงได 0.374 และสามารถคํานวณอิทธิพลทางออมโดยผาน

ภาพลักษณ (0.658)(0.373) = 0.245  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก (1) การสรุปและอภิปรายผลจากการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ (2) การสรุปและอภิปรายผลความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร 
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 (1) การสรุปและอภิปรายผลจากการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1.1 การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและเพศทางเลือก 

(รอยละ 63.3) มีอายุต่ํากวา 22 ป (รอยละ 62.0) การศึกษาระดับปริญญาตร ี(77.8) มีสถานภาพโสด (รอยละ 83.3) ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 43.0) มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 25,000 บาทตอเดือน (78.7) มีความถ่ีไปเขารวมงาน 1-2 

ครั้งตอป จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงวิเคราะหวา ผูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

มักจะอยูในวัยทํางาน ซึ่งจะมีอํานาจในการซื้อแตไมมากนัก จึงสามารถซื้อบัตรเพ่ือมาเขารวมงานเทศกาลดนตรีไดแตไมถึงกับ

บอยนัก และเห็นไดวาผูเขารวมงานเทศกาลดนตรใีนประเทศไทยสวนใหญมสีถานะโสด และเปนเพศหญิง ซึ่งเปนกลุมท่ีชอบทํา

กิจกรรมยามวางในการทองเท่ียวผอนคลาย และมีอิสระในการตัดสินใจในการทํากิจกรรม 

 1.2 การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทย  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสมหวังในภาพรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.81, 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความสมหวังในระดับสูงตอ คุณภาพของศิลปน 

(คาเฉลี่ย = 4.33, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) รองลงมาคือคุณภาพการแสดง (คาเฉลี่ย = 4.08, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 0.70) และแนวคิดหลักของงาน (คาเฉลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.67)  

 จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในสวนของศิลปนสูงสุด แสดงถึงการให

ความสําคัญในสวนของศิลปนมากที่สุดที่จะทําใหผูเขารวมงานเกิดความพึงพอใจ รองลงมาคือ คุณภาพในการแสดง 

ซึ่งสอดคลองกับการใหความสําคัญกับศิลปน แสดงถึงผูเขารวมงานตองการเห็นการแสดงท่ีมีคุณภาพท้ังตัวศิลปนและ

องคประกอบของเวที เพ่ือใหการแสดงทําใหผูเขารวมพึงพอใจมากท่ีสุด และแนวคิดหลักของงาน แสดงใหเห็นถึงผูรวมงาน

ตองการงานท่ีมีแนวคิดหลักแสดงใหเห็นอยางชัดเจน จึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจ สวนท่ีมีระดับความสมหวังนอยที่สุดคือ 

สิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการของเจาหนาท่ี ซึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังท่ีสูงของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

ท่ีจะไดรับความสะดวกและการบริการจากหนาท่ี ในการบริการขอมูล การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน หองนํ้า 

ท่ีจอดรถ การรักษาความปลอดภัย เปนตน แตอยางไรก็ตาม ยังถือวาผูเขารวมงานเทศกาลยังมีความสมหวังในระดับท่ีสูงจาก

การเขารวมงานเทศกาลดนตรีท่ีผานมา ซึ่งคลายกับงานวิจัยของ Minor, Wagner, Brewerton & Hausman (2004, pp. 7-18) ท่ี

พบวาองคประกอบทางดนตรี เชน เวที แสง และการตกแตง เปนตน ศิลปน และการวางแผนงาน เชน ที่นั่ง และที่จอดรถ 

เปนตน มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอความพึงพอใจของผูเขารวมงาน และความพึงพอใจมีผลกระทบในเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจมารวมงานเทศกาลดนตรีซ้ําอีกครั้ง โดยความพึงพอใจในศิลปนมีผลกระทบในเชิงบวกตอจํานวนเงินท่ีใชจายในการซื้อ

สินคาเสริมในเทศกาลดนตรี นาแปลกใจท่ีองคประกอบทางดนตรีกระตุนใหผูเขาชมในครั้งถัดไปแตก็ไมไดกระตุนใหพวกเขา 

ใชจายเงินมากนัก 

 1.3 การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการจดจําขอมูลเก่ียวกับเทศกาลดนตรีของผูเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการจดจําในภาพรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.83, สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.57) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาระดับการจดจํารายละเอียดของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง 
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(คาเฉลี่ย = 3.97, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73) รองลงมาคือโลโก/สโลแกน/สัญลักษณงานเทศกาลดนตรี (คาเฉลี่ย = 3.95, 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.69) และ โฆษณาของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.94, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 0.68) 

 จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา ผูเขารวมงานเทศกาล มีระดับการจดจําภาพลักษณในแงมุมตางๆไมวาจะเปน 

ช่ือเสียง ผลงาน สัญลักษณงาน สื่อ รายละเอียดภายในงาน การพูดถึงของคนในสังคม อยูในระดับสูงใกลเคียงกัน ซึ่งดาน

รายละเอียดภายในงาน สัญลักษณงาน และสื่อโฆษณาของงาน มีระดับการจดจํามากท่ีสุด เพราะสามสิ่งน้ีเปนรูปธรรม

ผูเขารวมงานจึงเห็นและจดจําไดงายกวาดานอ่ืนๆ ทําใหผูเขารวมงานสามารถจดจํา ภาพลักษณของงานผานสองดานน้ีไดดี 

ในขณะท่ีช่ือเสียงผูจัดงานเปนสวนท่ีมีการจดจํานอยท่ีสุด อาจเปนเพราะ ผูเขารวมงานไมไดใหความสําคัญในสวนของผูจัดงาน

มากนัก เพราะผูเขารวมงานมักจะจดจําสิ่งท่ีไดพบและเขารวมมากกวา เชน รายละเอียดภายในงาน การพูดถึงของผูคนใน

สังคม เปนตน อยางไรก็ตามผลงานของผูจัดงานในอดีตท่ีผานมามีระดับการจดจําในระดับสูงเชนกัน ซึ่งคลายกับงานวิจัยของ 

Riezebos (2003, p. 66) ท่ีพบวาประสบการณการบริโภคยังคงมีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณของผูบริโภคเพ่ือให

ผูบริโภคมีการจดจําท่ีชัดเจนข้ึน เน่ืองจากขอความท่ีตรงกับประสบการณการบริโภคจะมีผลตอลูกคามากท่ีสุด หากการตลาด

สื่อสารกับผูบริโภคแตกตางจากประสบการณการบริโภคท่ีแทจริง ภาพลักษณจะไมเพียงเปลี่ยนแปลงในสายตาของผูบริโภคแต

จะแยลง ดังน้ันการสื่อสารการตลาดตองมีการแลกเปลี่ยนอยางจริงจังเพ่ือลดชองวางท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการตลาดกับ

ประสบการณจริงของผูบริโภค 

 1.4 การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลความภักดตีองานเทศกาลดนตรีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย = 3.48, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความภักดี การไปเขา

รวมงานซ้ําในครั้งถัดไปอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.71, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.8) รองลงมาคือการแนะนําใหผูอ่ืนไป

รวมงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.64, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74) และการไมเปลี่ยนความตั้งใจแมจะทราบขอมูลดาน

ลบอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.52, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.78) จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวาผูเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย มีความตั้งใจในการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในครั้งตอไปในระดับสูง อยางไรก็ตามราคาบัตรและงาน

เทศกาลประเภทอ่ืนมีผลตอความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรี แสดงใหเห็นวาผูเขารวมงานคํานึงถึงคาใชจายท่ีใชและ

การท่ีตองเลือกไปงานใดงานหน่ึง เพราะสวนใหญผูเขารวมงานยังเปนกลุมวัยรุนหรือวัยท่ีเริ่มทํางาน ยังมีกําลังทรัพยไมมากนัก 

จึงทําใหไมสามารถเขารวมงานอยางตอเน่ืองไดอีกดวย อยางไรก็ตามผูเขารวมงานยังคงมีการชักชวนแนะนําผูอ่ืนใหมารวมงาน

เทศกาลดนตร ีและไมเปลี่ยนความตั้งใจในการเขารวมงานแมจะไดรับขอมูลดานลบของงานเทศกาลดนตรีก็ตาม แสดงใหเห็น

วาผูเขารวมงานไมไดตัดสินจะเขารวมงานจากขอมลูท่ีไดรับจากสื่อตางๆ แตตัดสินจากประสบการณการเขารวมงานและยังมี

การชักชวนคนอื่นใหเขารวมงานเทศกาลดนตรีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Baloglu (2002, pp. 47-60) 

และ Opperman (2000, pp. 78-84) ท่ีพบวา ความภักดีเปนพฤติกรรมท่ีประเมินไดผานการทําซ้ํา หากผูบริโภคมีการซื้อ

สินคาหรือบริการซ้ําๆแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมความภักดีผูบริโภคมากท่ีสุด  

 (2) การสรุปและอภิปรายผลความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร 

 2.1 ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักด ี
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 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีอยางมีนัยสําคัญ (R = 0.62) และมี

ความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับ Lee et. (2008, pp. 56-64) ท่ีไดกลาววา ความพึงพอใจในดานองคประกอบของ

งานเทศกาล ไมวาจะเปน สิ่งอํานวยความสะดวก พนักงาน ขอมูล เน้ือหาของโปรแกรม ความสบาย ของท่ีระลึก อาหาร มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเขารวมงานซึ่งสงผลตอความภักดีตองานเทศกาล 

 2.2 ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจกับภาพลักษณ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.658) และมี

ความสัมพันธในเชิงบวกสอดคลองกับ Kandampully & Hu (2007, pp. 435-443) ท่ีไดกลาววา ภาพลักษณขององคกรไดรับ

อิทธิพลท้ังจากคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะสงผลตอความภักดีของลูกคา ดังน้ันกุญแจสูความภักดี

ของลูกคาดูเหมือนจะเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีขององคกร ซึ่งตองสรางจากการบริการท่ีดีและสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเปนอันดับแรก 

 2.3 ความสมัพันธระหวางภาพลักษณกับความภักด ี

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.619) และมี

ความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Brunner, Sto ̈cklin และ Opwis (2008, pp. 1095-1105) ท่ีไดสํารวจวาภาพลักษณ

ดังกลาวไดกลายเปนตัววัดความภักดีของลูกคาท่ีมีประสบการณรวม ความสัมพันธระหวางภาพลักษณท่ีแข็งแกรงของตราจะมี

สัมพันธในระดับสูงกับความภักดีของลูกคา กลาวคือ ถาลูกคาสามารถรับรูถึงความแข็งแกรงของตราแลวลูกคาจะเกิดความ

ภักดีตอตราตามมาในความสัมพันธท่ีเปนเชิงบวก 

 2.4 ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลกัษณ กับความภักดี  

 ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีความสัมพันธกับความภักดีอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.680) 

และความสัมพันธเปนเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับ Mohi, Wu และ Wong (2013, pp. 36-37) ท่ีไดกลาววา ความพึงพอใจและ

ภาพลักษณจะกอใหเกิดความภักดีตองานเทศกาล สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประสบความสําเร็จมากข้ึน 

 2.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักด ี

 ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีและภาพลักษณ โดยมีผลทางตรงของความพึง

พอใจตอความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.374 และมีผลโดยตรงของความพึง

พอใจตอภาพลักษณงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.658 สวนภาพลักษณมีผลโดยตรงตอความภักดี

ของงานเทศกาลดนตรี มีประสิทธ์ิ = 0.373 และความพึงพอใจสงผลทางออมตอความภักดีโดยผานภาพลักษณของงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธ = 0.245 แสดงวาความพึงพอใจสามารถสงอิทธิพลไปยังความภักดีท้ัง

โดยตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี และโดยออมคือการสงอิทธิพลไปยังภาพลักษณ และภาพลักษณจึงสงอิทธิพล

ตอไปยังความภักดีของงานเทศดนตรีในประเทศไทยตอไป แตจากคาสัมประสิทธพบวา อิทธิพลทางตรงมีผลตอความภักดี

มากกวาอิทธิพลทางออมมากพอสมควร แตอยางไรก็ตามอิทธิพลทางออมก็มีสวนท่ีทําใหเกิดความภักดีเชนเดียวกัน ซึ่งเราไม

สามารถตัดอิทธิพลทางออมออกไปได ดังน้ันความสําคัญของการสรางความพึงพอใจจึงเปนสวนท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหเกิด

ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศ

ไทยมีความสัมพันธกัน โดยท่ีความพึงพอใจมีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 
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นอกจากน้ันความพึงพอใจยังมีอิทธิพลโดยออมตอความภักดีผานภาพลักษณของงาน แตอยางไรก็ตามการสงผลทางออมผาน

ภาพลักษณน้ันไมไดสงผลใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมากข้ึน ดังน้ันผูจัดงานควรใหความสาํคัญกับ

ความพึงพอใจของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยเปนอันดับแรก ซึ่งจะทําใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทยในท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สามารถนํา

ขอมูลวิจัยน้ีไปใชในดานวิชาชีพ และดานวิชาการ ดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชในเชิงวิชาชีพ  

 จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของ

ผูเขารวมงานเปนหลัก และความพึงพอใจยังสงผลใหเกิดอิทธิพลทางออมตองานโดยทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดี และภาพลักษณท่ี

ดีน้ันจะสงผลใหเกิดความภักดีของผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีเชนกัน แตนอยกวาอิทธิพลทางตรง  

 ดังน้ันผูจัดงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูเขารวมงานเปนอันดับแรก 

โดยผูจัดงานควรใหความสําคัญตอการตอบสนองความคาดหวังของผูเขารวมงานในดานคุณภาพของศิลปนเปนหลัก เพราะจะ

ทําใหผูเขารวมงานเทศกาลดนตรีเกิดความพึงพอใจไดมากท่ีสุด แตยังตองสรางภาพลักษณควบคูไปดวย โดยใหความสําคัญกับ

รายละเอียดภายในของงานเทศกาล เชน เวที ซุมกิจกรรมในงาน เปนตน เพราะภาพลักษณในดานรายละเอียดของงานท่ีดีจะ

ทําใหผูเขารวมงานจดจํางานได ซึ่งเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรางความภักดีซึ่งจะทําใหงานดนตรีประสบความสําเร็จ 

และเปนการรักษาผูเขารวมในงานเทศกาลดนตรีใหมาเขารวมงานอีกในครั้งถัดไป 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชเชิงวิชาการ 

 ผูท่ีสนใจควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีสามารถตอยอดองคความรูเก่ียวกับการสรางความภักดีท่ีมีตอเทศกาลดนตรีไดลึกซึ้ง

มากยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน ดานอารมณของผูเขารวมงาน เน่ืองจาก อารมณมักเปนปจจยัท่ีสําคญัตอการตัดสินใจเขารวมงาน

เทศกาลดนตรี โดยผูวิจัยอาจจะนําการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษาในเชิงลึก 
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